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«Умный город» (англ. ������ ������� �� �р��������� ������� �� �р��� ������� �� �р���������� �� �р����� �� �р���
вы�айно модная совр�м�нная кон�

ц�пция. Правда, понять, о �ём идёт р��ь, 
н� так�то просто. Что им�нно пр�дставля�т 
собой «умный город» и по��му он «умный»? 
Как отли�ить город, который уж� «умный», 
от того, который �щё н�т?

Полв�ка на�ад жи�нь в городах т�кла 
относит�льно н�сп�шно, �то по�воляло 
коммунальным и другим службам удов�
л�творит�льно выполнять обя�анности по 
подд�ржанию �истоты и порядка. 

В конц� �� в�ка ситуация сильно и�м���� в�ка ситуация сильно и�м�� в�ка ситуация сильно и�м��
нилась. Во�росш�� �исло жит�л�й в горо�
дах прив�ло к транспортным коллапсам, 
многократно во�росла нагру�ка на ЖКХ, 
стала повышаться пр�ступность. Годами 
работавши� алгоритмы городского хо�яйс�
тва п�р�стали справляться с нагру�кой. 
Когда�то полупусты� (вспомнит� кадры и� 
фильмов 1960�х!�� улицы на�али �адыхаться 
в автомобильных пробках. Ув�ли�ивались 
о��р�ди в поликлиниках и государств�нных 
органи�ациях, работающих с нас�л�ни�м. 
Вс� попытки оптими�ировать работу в��
домств и отд�льных �иновников приносило 
мало поль�ы. Ув�ли��ни� штата работников 
служб тож� ни к ��му н� прив�ло. Опыт 
пока�ыва�т, �то ��м больш� в органи�ации 
люд�й, т�м хуж� структура работа�т. 

Во многих городах мира обы�ны�, �ж��
дн�вны� д�ла, таки�, как по��дка на работу 
или поход к вра�у, пр�вратились в сложны� 
многоступ�н�аты� �ада�и, выполн�ни� ко�
торых потр�бовало сущ�ств�нных �атрат 
сил и вр�м�ни. Жить в таких м�стах ока�а�
лось сложно, н�приятно и н�комфортно. 
Стало ясно, �то городскому хо�яйству тр��
буются р�ш�ния, по�воляющи� п�р�н�сти 
бóльшую �асть управл�н��ской нагру�ки на 
компьют�ры, которы�, как и�в�стно, н� ус�
тают и по�ти н� ошибаются, то �сть сд�лать 

городско� хо�яйство максимально автома�
ти�ированным, а город �� «умным».

Об инт�грации информационных т�хно�
логий в городскую инфраструктуру активно 
�аговорили на руб�ж� �� и ���� в�ков, тогда�� и ���� в�ков, тогда и ���� в�ков, тогда���� в�ков, тогда в�ков, тогда 
ж� распространились понятия «������ ���������� ���� ��������
�un����» (дословно �� «умный нас�лённый» (дословно �� «умный нас�лённый 
пункт»�� и «������ �����» («умный город»��. Од������� �����» («умный город»��. Од� �����» («умный город»��. Од������» («умный город»��. Од�» («умный город»��. Од�
нако смысл их был довольно расплыв�атым. 
Британский социолог Роб�рт Холландс 
стал одним и� п�рвых, кто с крити��ской 
то�ки �р�ния попытался ра�обраться, �то 
скрыва�тся �а поняти�м «умный город». 
Статью, опубликованную в 2008 году, он 
на�вал: «Тот и� вас, кто настоящий ”умный 
город”, встаньт�!» (���� ����� ����� ������ �����(���� ����� ����� ������ ����� 
p������� ����nd up?��. �втор обратил внимани��втор обратил внимани� 
мирового сообщ�ства, пр�жд� вс�го, на 
социальны� пробл�мы. В тот мом�нт под 
пр�стижной маркой «умного города» влас�
тны� структуры в большинств� стран мира 
пытались продвигать пр�жд� вс�го «город 
бога��й» или «город пр�дпринимат�л�й». 
Холландс п�рвым отм�тил, �то вс� инфра�
структурны� р�ш�ния ори�нтированы глав�
ным обра�ом на обслуживани� богатого, 
мобильного и кр�ативного би�н�см�на и 
со�дают корпоративны� информационны� 
порталы и услуги, н� говоря уж� о роскош�
ных от�лях, р�сторанах, барах и глобальных 
д�ловых транспортных свя�ях им�нно для 
об�сп���нных люд�й, полностью игнорируя 
потр�бности б�дного нас�л�ния. Основная 
мысль �го статьи: города �� это больш�, 
��м просто провода и каб�ли, умны� 
офисы, модны� бары и роскошны� от�ли. 

«Умный город»:
от концепции к воплощению

Алексей ЛАгутенков.

Умные вещи, интернет вещей и искусственный интеллект обживаются в наших кварти-
рах, домах, на рабочих местах, охватывая всё большее жизненное пространство. Логично 
предположить, что итогом дальнейшего развития и объединения этих технологий станет 
«умный город».

Сейчас трудно увидеть человека без телефо�
на или смартфона. Хорошая связь в метро 

позволяет быстро переслать или получить 
нужные сообщения.
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Города �� это люди, которы� �аслуживают 
больш�го. Ярлык «умный город» мож�т 
служить лишь ид�ологи��ской маской, 
стр�мящ�йся скрыть основны� н�гатив�
ны� и�м�н�ния в городах и даж� м�шать 
истинному прогр�ссу. Настоящи� «умны� 
города» должны служить для ограни��ния и 
контроля власти, пр�одол�ния н�рав�нства, 
они должны п�р�осмысливать поняти� «ум», 
�сли д�йствит�льно хотят сохранить столь 
высокий титул.

Ид�и, выска�анны� Холландсом, н� уста�
р�ли. Однако �диного опр�д�л�ния, �то ж� 
тако� «умный город», по�пр�жн�му н� уда�
лось выработать и по с�й д�нь. Большинство 
конц�пций вклю�ают в с�бя: автомати�ацию 
государств�нных услуг, управл�ни� город�
ским транспортом и �дравоохран�ни�м, 
рационально� исполь�овани� и распр��
д�л�ни� воды, т�пла и эл�ктроэн�ргии, а 
такж� и утили�ацию отходов. 

Кром� того, в «умном город�» важную роль 
игра�т инт�рн�т в�щ�й. С помощью дат�и�
ков, объ�динённых коммуникационными 
т�хнологиями, можно собирать данны� от 
жит�л�й города и роботи�ированных сист�м 
в р�жим� р�ального вр�м�ни. Эти данны� 
по силам обработать только искусств�нно�
му инт�лл�кту, который смож�т бороться 

с н�эфф�ктивностью 
городского хо�яйства. 
В ц�лом «умный город» 
долж�н нау�иться са�
мостоят�льно сл�дить 
�а транспортом, эл�к�
трос�тями, водоснаб�
ж�ни�м, больницами, 
библиот�ками, школа�
ми, правоохранит�ль�
ными органами и дру�
гими общ�ств�нными 
службами. В ра�ных 
городах вс� подходы 
р�али�уются по�ра��
ному.

В Европ�йском Сою�
�� этой т�мой �аинт��
р�совались с мом�нта 
во�никнов�ния нау�ной 

конц�пции. С 2010 года ра�рабатываются 
особы� программы подд�ржки ра�вития 
«умного функционала» городов. В Европ� 
к такого рода городам относят Барс�лону 
и Мадрид в Испании, �мст�рдам в Ни�
д�рландах, Ман��ст�р и Милтон�Кинс в 
В�ликобритании. Правда, «ум» в каждом и� 
них р�али�ован на свой лад. В Барс�лон� 
сд�лан упор на автомати�ацию городского 
транспорта и автомати��ский полив парков, 
в �мст�рдам� больш� внимания уд�ляют 
во�можностям для ра�вития малого би��
н�са и умной эл�ктроэн�рг�тик�, а для 
Милтон�Кинс основой стала с�ть внутри�
городских скоростных шосс� с круговыми 
ра�вя�ками, которы� обл�г�или доступ ко 
вс�м кварталам, �то по�волило обойтись 
б�� традиционного городского ц�нтра. 

В Южной Кор��, Японии и И�раил�, а 
такж� в СШ� тож� ра�рабатывают иннова�
ционны� городски� структуры, д�лающи� 
жи�нь люд�й удобн��. Пр�дполага�тся, �то 
вс�мирный рынок «умных» городских услуг 
достигн�т в 2020 году отм�тки $400 млрд.

Каково м�сто наш�й страны на этой кар�
т�? Раньш� вс�х об инициатив� построить 
«умный город» �аявила столица наш�й 
Родины. В 2016 году на Московском урба�
нисти��ском форум� �ам�стит�ль мэра по 
вопросам градостроит�льной политики и 
строит�льства Марат Хуснуллин сообщил, 
�то конц�пция «умных городов» буд�т 
р�али�ована в ТиН�О (Троицкий и Ново�
московский административны� округа�� при 
у�астии францу�ского конц�рна Eng���. В 

Табло, на котором мы видим, через сколько 
минут появится нужный автобус. Это поз�
воляет принять решение: изменить маршрут, 
чтобы не терять время, или лучше подождать 
немного.
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апр�л� 2017 года о нам�р�нии сд�лать го�
род «умным» �аявила администрация Со�и. 
В том ж� году в России приняли ц�л�вую 
государств�нную программу «Цифровая 
экономика», в которой уд�л�но особо� 
внимани� ра�витию этого направл�ния. 
Вс�го к 2024 году «умными» должны стать 
18 городов и� 15 р�гионов России. На это 
выд�л�но 100 млрд руб. Т�хнологи��ски� 
р�ш�ния будут соср�дото��ны в ш�сти 
областях:
  «умно�» ЖКХ;
  доступная, комфортная и б��опасная 

для �доровья граждан городская ср��
да;

  инновационная городская инфраструк�
тура;

  цифрови�ация строит�льства;
  цифрови�ация т�рриториального пла�

нирования;
  ра�вити� городских транспортных 

сист�м.
Ск�птики могут ска�ать, �то �сли пару л�т 

на�ад появилось сообщ�ни� «о нам�р�нии», 
то р�ально �то�то буд�т со�дано, скор�� 
вс�го, о��нь н�скоро. Однако в этом конк�
р�тном слу�а� они ошибаются. Наприм�р, 
к 2018 году в Москв� усп�шно вн�др�на 
государств�нная программа «Информаци�
онный город», стартовавшая в 2012 году. 
Благодаря �й появился доступ к государс�
тв�нным услугам в эл�ктронной форм�: 
�апись к вра�у, в д�тский сад, в школу, 
оформл�ни� �агранпаспорта. Большинство 
москви��й п�р�дают пока�ания с�ёт�иков 
у�ёта расхода воды и эл�ктри��ства тож� 
в эл�ктронном вид�, родит�ли сл�дят �а 
усп�ва�мостью школьников с помощью 
эл�ктронных дн�вников. 

Благодаря той ж� программ� «Инфор�
мационный город» в столиц� �аработала 
б�сплатная городская с�ть ����� в м�тро����� в м�тро в м�тро 
и на на��мном транспорт�. Ра�вёрнута 
с�ть кам�р вид�онаблюд�ния, которы� 
по�воляют пр�с�кать и раскрывать право�
наруш�ния. На остановках общ�ств�нного 

транспорта и в мобильных прилож�ниях 
стала доступной информация о движ�нии 
автобусов, тролл�йбусов, трамва�в. По 
сути, всё это �� компон�нты понятия «умный 
город». 

По ст�п�ни вн�др�ния �������т�хнологий 
в области в�аимод�йствия с жит�лями 
Москва �анима�т тр�ть� м�сто в мир�, 
уступая только Лондону и Нью�Йорку (по 
данным на 2016 год��. В 2015 и 2016 годах 
Москва становилась лаур�атом пр�мии 

Один из наиболее перспективных мик�
рочипов — микросхема ������� �мо�������� �мо����� �мо�
нета для сравнения размера). На базе 
одной такой микросхемы реализован 
полноценный компьютер с частотой 
�0—1�0 МГц, ~100 кб оперативной па�
мяти, ЦФП/АЦП и коммуникационной 
технологией �����.�����.���.��..

Перспективная технология дальней связи 
устройств «умного города» на основе техно�
логии LoRo �от англ Long Range — большое 
расстояние) в действии. Каждый из модулей 
поочерёдно выступает в роли передатчика и 
приёмника пакетов информации, обеспечивая 
связь между устройствами интернета вещей 
на расстоянии до 10 км.
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���d S����� C���� Aw��d�. Городская с�ть 
����� внутри Садового кольца �� лу�ший 
инфраструктурный про�кт по в�рсии G��b�� 
C��O, а сп�цпро�кт «У�най Москву» вошёл в 
каталог лу�ших обра�цов мирового ди�айна 
�� D����gn Aw��d. 

В 2018 году срок выполн�ния программы 
«Информационный город» �акан�ива�тся, 
и на см�ну �й московский Д�партам�нт 
информационных т�хнологий пр�дставил 
новую, которая продлится до 2030 года.

В новой программ� пр�дполага�тся 
�ад�йствовать ш�сть самых совр�м�нных 
т�хнологий, а им�нно:
  искусств�нный инт�лл�кт;
  сбор, хран�ни� и обработка больших 

данных;
  блок��йн;
  инт�рн�т в�щ�й;
  виртуальная и дополн�нная р�аль�

ности;
  киб�рб��опасность.
Части�но эти т�хнилогии уж� �ад�йс�

твованы в «Информационном город�», 
новая программа при�вана расширить их 
исполь�овани�.

Наприм�р, в сф�р� ЖКХ Д�партам�нт 
информационных т�хнологий �апустил 
Единый дисп�т��рский ц�нтр (ЕДЦ��, ко�
торый обрабатыва�т вс� �аявки жит�л�й 
по вопросам коммунального хо�яйства. 
С�й�ас в общ�городском контактном ц�н�
тр� на одной и� горя�их линий вн�дря�тся 
совм�стно� прим�н�ни� сбора, хран�ния и 
обработки больших данных и искусств�н�
ного инт�лл�кта. Это р�ш�ни� по�волит 
проанали�ировать, каким тоном и о �ём 
ра�говаривал оп�ратор с кли�нтом, �тобы 
дать оц�нку ка��ства обслуживания, �� одно 
и� самых инновационных направл�ний 
работы, так на�ыва�мый эмоциональный 
искусств�нный инт�лл�кт. 

Если совм�стить искусств�нный инт�л�
л�кт с киб�рб��опасностью, полу�ится �щё 
один про�кт Д�партам�нта информацион�
ных т�хнологий �� жилой компл�кс, способ�
ный распо�навать лица своих обитат�л�й. 
Ч�лов�ку, живущ�му в таком «умном дом�», 
достато�но при вход� посмотр�ть в кам�ру 
домофона, и сист�ма на основ� искусст�
в�нного инт�лл�кта сама откро�т дв�рь и 
нажмёт на кнопку нужного этажа в лифт�.

В области инт�рн�та в�щ�й нас ждут пол�
ностью автомати��ски� водяны� с�ёт�ики, 
п�р�дающи� св�д�ния о расход� воды 

��р�� ����� напрямую в ц�нтры у�ёта. Уж������ напрямую в ц�нтры у�ёта. Уж� напрямую в ц�нтры у�ёта. Уж� 
с�й�ас д�йству�т пр�дпилотный про�кт и 
500 квартир оборудованы с�ёт�иками но�
вого покол�ния. В 2018 году т�стировани� 
«умных» с�ёт�иков на�нётся во вс�х районах 
Москвы. 

Након�ц, в 2017 году в московской шко�
л� № 627 прошёл усп�шный эксп�рим�нт 
с вн�др�ни�м т�хнологий виртуальной и 
дополн�нной р�альност�й в обра�овании. 
Инициатива эксп�рим�нта принадл�жит 
подра�д�л�нию «S����� C���� L�b» москов�
ского Д�партам�нта информационных 
т�хнологий. Компания «S���ung» пр�доста�S���ung» пр�доста� пр�доста�
вила школьникам три д�сятка компл�ктов 
виртуальной р�альности, а компании «Ув�
л�кат�льная р�альность» и «V��u�� S����n���» 
со�дали виртуальный конт�нт по фи�ик� и 
биологии для у��ников восьмых и д�вятых 
классов. 

Отд�льно сл�ду�т упомянуть т�хноло�
гию блок��йн (см. «Наука и жи�нь» № 2, 
2018 г.��, которую планируют исполь�овать 
для хран�ния св�д�ний о финансовых и 
ра�ных других оп�рациях жит�л�й столицы. 
Особ�нность т�хнологии в том, �то при 
достато�ном �исл� компьют�ров, автома�
ти��ски п�р�дающих информацию друг 
другу, практи��ски н�во�можно фальси�
фицировать данны�.

В 2018 году в московских школах и боль�
ницах на�ала вн�дряться Единая м�дицин�
ская информационно�аналити��ская сист��
ма «ЕМИ�С», с помощью которой вра�и вс�х 
м�дицинских у�р�жд�ний полу�ат доступ к 
истории бол��ни паци�нта в эл�ктронном 
вид� ��р�� обла�ны� с�рвисы. 

Такж� планиру�тся со�дать «умны� до�
роги», или инт�лл�ктуальную транспортную 
инфраструктуру (ИТС��, куда войдут д�т�к�
торы транспортного потока, адаптивны� 
св�тофоры, ср�дства автомати��ской 
фиксации наруш�ний ПДД, эл�ктронны� 
ср�дства б��останово�ной оплаты про���
да, паркоматы, информационны� табло, 
сист�мы автомати�ированного управл��
ния осв�щ�ни�м, а такж� вс�во�можны� 
автомати��ски� дорожны� м�т�останции 
и про�и� «умны�» устройства.

Дума�т�, �то будущ�� в вид� «умных 
городов», инт�рн�та в�щ�й, виртуальной 
и дополн�нной р�альности гд��то дал�ко?! 
� вы присмотрит�сь, оглянит�сь вокруг и 
увидит�, �то многи� т�хнологии уж� стали 
н�отъ�мл�мой �астью наш�й жи�ни. 


